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Oggetto: corrispettivo PRM FCO e CIA - Proposta di Aggiornamento Tariffario 2020 e convocazione
incontro con gli utenti degli aeroporti di Fiumicino e Ciampino nel quadro delle consultazioni
annuali.

Il Decreto Ministeriale 107/T del 24 luglio 2007 ha designato ENAC quale organismo responsabile
dell’applicazione del Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio del 5 luglio 2006, n. 1107,
concernente i diritti delle persone con disabilita o delle persone a mobilita ridotta nel trasporto aereo.

Ai sensi dell’articolo 14, comma 2 del Regolamento e come confermato nei modelli di regolazione dei
diritti aeroportuali emessi dall’Autorita di Regolazione dei Trasporti (“ART”) (si veda punto 1.4.c), ENAC
& 'organismo competente per la definizione e il monitoraggio periodico dei corrispettivi PRM applicati
presso gli aeroporti nazionali.

Nell’ambito delle proprie competenze, il 9 agosto 2018 ENAC ha pubblicato linee guida volte a definire
le modalitd di definizione ed approvazione del corrispettivo annuale del servizio PRM
(https://www.enac.gov.it/news/linee-guida-modalita-per-la-definizione-del-corrispettivo-prm).

Per la consultazione di quest’anno, ADR ha deciso di unificare i calendari delle procedure di
aggiornamento dei corrispettivi PRM e dei corrispettivi degli altri servizi regolamentati, garantendo
altresi per il PRM quanto disciplinato da ENAC al punto 6.2.2 (Audizione degli Utenti) delle linee guida di
cui sopra.

Al fine di assicurare il pil ampio confronto, entro il 10 agosto la scrivente Societa provvedera alla
pubblicazione sul proprio sito web istituzionale di un documento (disponibile anche in inglese)
contenente le informazioni di supporto all’'utenza in merito alla'proposta tariffaria per I'annualita 2020
(in vigore dal 1 marzo 2020 al 28 febbraio 2021).

Per la consultazione dell’utenza sulla proposta di aggiornamento del corrispettivo regolato PRM ADR ha
definito il seguente percorso procedurale:

= 10 agosto: avvio della consultazione con pubblicazione del materiale informativo;

= 4 ottobre: termine massimo per la ricezione di un primo set di osservazioni degli utenti sugli
elementi informativi sottoposti a consultazione;

= 15 ottobre: audizione pubblica con gli utenti, votazione relativa alla proposta tariffaria,
chiusura della consultazione.




= Le deleghe scritte firmate dal rappresentante legale della societa come disciplinato da ENAC al
punto 6.2.2 delle linee guida dovranno pervenire al seguente indirizzo email infoutenti@adr.it
entro le ore 9:00 del 15 ottobre.

Nel caso di accordo tra gestore aeroportuale ed utenza in ordine al livello del corrispettivo proposto, il
verbale sottoscritto tra le parti sara trasmesso agli utenti presenti in audizione, per conoscenza al
Comitato Utenti, all’ART, alle Associazioni dei vettori e all’'ENAC.

ENAC provvedera a darne comunicazione alla IATA ai fini dell’aggiornamento dei sistemi di biglietteria
presso le agenzie di vendita, con preavviso di almeno 60 giorni rispetto alla data di entrata in vigore del
corrispettivo. Contestualmente, ENAC e gestore aeroportuale provvederanno alla pubblicazione sui
rispettivi siti web.

L'audizione pubblica del 15 ottobre si terra dalle ore 14.30 presso I'hotel Garden Inn, Via Vittorio
Bragadin 2, 00054 Fiumicino, congiuntamente per l'utenza di Fiumicino e di Ciampino.

Nel corso dell'incontro la scrivente Societd provvedera a dare compiuta informativa sulle principali
tematiche afferenti il servizio PRM e la costruzione dell’aggiornamento tariffario in oggetto:

v' prospetto analitico per scalo — riconciliato con il bilancio di esercizio di ADR Assistance S.r.I. (societa
controllata al 100% di ADR SpA che espleta il servizio PRM) — che riportera consuntivi, previsioni per
anno in corso e per anno a venire di:

o unita di servizio

o ricavi

o capitale investito netto associato al servizio
o costi operativi e di capitale ammessi

v’ proposta tariffaria per il corrispettivo PRM da applicarsi nell’anno di riferimento, con evidenza
dell’eventuale conguaglio relativo ad anni precedenti (come previsto dalle Linee Guida di ENAC);

v informativa sul livello del servizio offerto e sugli standard di qualita, ai sensi dell’Allegato 1 della
circolare ENAC GEN 02 A, nonché, in particolare, su indicatori e obiettivi di qualita afferenti il

servizio PRM inseriti nel Piano della Qualita approvato da ENAC;

v informativa sulla componente forza lavoro e il numero degli addetti (FTE) annui dedicati al servizio
PRM e il relativo costo;

v elenco delle principali infrastrutture e attrezzature utilizzate per I'espletamento del servizio;

v' indicazione di volumi e tipologie di assistenze annue, secondo la classificazione PRM prevista.



Si comunica, infine, che per le attivita di cui sopra ADR ha nominato il Dott. Fabio Soleri quale
“Referente” della presente procedura di consultazione, indirizzo di posta elettronica infoutenti@adr.it,
tel. +39.06 6595.56945.

Con i migliori saluti.




